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Zoom sur les services a la personne

Le secteur d’activité

Les services a la personne, ce sont 26 activités, exercées a domicile, qui facilitent la vie quotidienne des familles et
I'accompagnement des enfants en bas age, des personnes fragiles, agées ou handicapées.

Les besoins du secteur des services a la personne sont, et seront, de plus en plus conséquents en nombre et en
qualité. En effet, au regard des évolutions technologiques dans ces domaines, la montée en compétence des salariés
est indispensable. Ces véritables professionnels sont un maillon d’'une équipe pluridisciplinaire (personnel de santé,
assistant social...).

Le vieillissement de la population, le développement du maintien a domicile des personnes agées et de
I’hospitalisation a domicile vont augmenter les besoins de recrutement d’intervenants a domicile. On prévoit
230000 séniors de plus d’ici 2050 dont 43 000 dépendants, 9000 emplois générés dans la Région des Hauts-de-
France.

Ce secteur est économiquement treés diversifié avec des entreprises classiques qui se développent et un tissu
associatif préexistant et prégnant. Un secteur plus singulier, celui de I'emploi a domicile est particulierement en
tension avec de nombreuses difficultés de recrutement car les métiers sont peu valorisés. Le manque d’attractivité
est renforcé quand il s’agit d’intervenir auprés des personnes agées et de personnes en situation de handicap : ces
métiers n’attirent pas naturellement les jeunes et requiérent une certaine maturité. Il s’agit souvent d’une vocation !
Il s’agit de métiers d’utilité public, avec des valeurs humaines, aujourd’hui importantes, quand on cherche a donner
du sens au travail ! C'est donc un secteur ou le travail ne manque pas, avec comme atout la diversité des taches et la
complicité qui peut s’installer avec les personnes aidées. Son ouverture a d’autres métiers et technologies (secteur
en évolution : domicile connecté, digitalisation, formation autour de la domotique) en fait un secteur passionnant ou
les passerelles et les évolutions de carrieres sont possibles.
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L’Onisep Hauts-de-France propose un focus spécial «Services a la personne» présentant des témoignages, des
vidéos, des liens vers les ressources du Kiosque et la mise en lumiere de plusieurs formations porteuses... tout pour
découvrir ces secteurs de maniére interactive et ludique.

Les métiers - les formations, pour en savoir plus...

Avec une large palette de métiers et de certifications professionnelles, les services a la personne offrent de
nombreuses opportunités aux diplomés comme aux non diplomés et permettent d'effectuer de réels parcours
professionnels. Retrouvez sur le site du ministere une présentation des métiers des SAP et les formations conseillées.

P La fédération frangaise des entreprises des services a la personne et de proximité
y Fédéuu (Fédésap) a actualisé six fiches métiers : garde d’enfants, assistant ménager, assistant de
~ vie, agent d’entretien, portage de repas et filiere administrative.

Retrouver une présentation des métiers de service sur le site « l'aventure du vivant »
avec en bonus un quiz pour découvrir le métier qui vous correspond.
De nombreux établissements du réseau de I’enseignement agricole public et privé des Hauts-
de-France propose le Bac pro SAPAT (services aux personnes et aux territoires)
Quelques vidéos sont proposées pour découvrir ces formations :

e Eliot, Terminale Bac Pro Service Aide a la Personne et au Territoire

o Aude, Terminale Bac Pro Service Aide a la Personne et au Territoire

e etun projetillustré ala MFR Oisemont sur les services a la personne.

Retrouvez le Replay de I'émission « Parcours express » sur les auxiliaires de vie et aide-soignant



https://view.genial.ly/608121ec81ec650d3bc03349
https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/travailler-dans-sap/quels-sont-metiers-des-sap#travailler-dans-les-sap
https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/travailler-dans-sap/diplomes-et-qualifications/quels-sont-titres-et-diplomes-conseilles
https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/actualites/decouvrez-6-fiches-metiers-des-services-la-personne-actualisees-par-la-fedesap
https://www.laventureduvivant.fr/index.php/metiers/sous-univers/1424
https://www.laventureduvivant.fr/quiz
https://www.youtube.com/watch?v=nULue8CawU4
https://www.youtube.com/watch?v=vd0Vvr4UOJA
https://www.youtube.com/watch?v=Yym1nKc_McQ
https://tube-lille.beta.education.fr/videos/watch/967220e7-0316-4eba-86cb-b63f9b0d71a4
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Le Campus des métiers (CMQ) est un réseau composé de nombreux
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établissements d’enseignement et partenaires professionnels.

L’objectif : fédérer les moyens pour proposer une offre de formation compléte,
moderne et adaptée au monde du travail dans un secteur pourvoyeur d’emplois.
Découvrez les ressources du CMQ Autonomie Longévité Santé sur |e site dédié.

Face aux besoins en recrutement présents et futurs des entreprises et
associations de la région, le Campus des Métiers et des Qualifications propose
une offre de formations adaptées et évolutives dans le domaine sanitaire, social,
médico-social...

ASSP du Lycée des métiers Mendes-France de Bruay- la- ™ BRUAY LA BUISSIERE
Buissiere. Bac Pro ASSP

Accompagnement, Soins et Services  la Personne

Le campus met a disposition le Replay de I'intervention de la directrice de Canopée-

- groupe _lors d’un webinaire d’une heure devant des collégiens le 10 février dernier.
CAnoPee  auprogramme

s s i v v i - présentation des métiers de I'aide a domicile et de la gestion d’une structure
proposant de I'aide a domicile ;
- présentation des formations, des compétences attendues.
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https://tube-lille.beta.education.fr/videos/watch/a6443867-a776-48a6-8232-934ee93029d9
https://tube-lille.beta.education.fr/videos/watch/a6443867-a776-48a6-8232-934ee93029d9
https://tube-lille.beta.education.fr/videos/watch/e4fb7ed7-d74e-4966-ac1c-dc2a43c5bce6
https://campus.hautsdefrance.fr/als/

